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Uanmeldt tilsyn
Strandvænget hus 17 (-18), den 26. februar 2009
Tilsynsførende: 
Gitte Jakobsen og Martin Rasmussen, socialfaglige konsulenter. Region Syddanmark
1. Tilsynets generelle indtryk af tilbuddet
Tilsynet havde valgt at besøge Strandvænget 17, som er en af mange afdelinger på Strandvænget. Følgende er et øjebliksbillede fra det første indtryk: Ved ankomsten bliver vi mødt af personale, som befinder sig i køkkenet sammen med et par af beboerne. Der er roligt i huset. Tilsynet bemærker, at der er billeder og 'spejlrelieffer' på væggene, og at de er fastmonteret og ikke kan tages ned. På gangarealet står et par stole, som er fastgjort til væggen. Døren til køkkenet er åben, øvrige døre er lukket og de fleste døre er aflåst. Afdelingslederen har sit kontor i et lokale for enden af en af gangene. Huset fremstår i øvrigt rent og meget enkelt indrettet, afpasset beboergruppen.
Se endvidere teksten vedr. de fysiske rammer under punkt 6.

2. Evt. anbefalinger til kvalitetssikring og – udvikling

Tilsynet er opmærksom på, at der er udvikling på mange områder på Strandvænget generelt. Der er forståelse for, at det tager tid, før alle ændringer slår helt igennem på de enkelte afdelinger. Tilsynet er bekendt med, at der overordnet arbejdes med ændringer i organisationen og forbedring af boligforholdene. Disse ændringer gælder også for hus 17-18 og indgår derfor ikke i nedenstående anbefalinger.
Tilsynet anbefaler, specielt for Hus 17(-18), 
· at arbejdet med implementering af den nye instruks vedr. medicinhåndtering prioriteres højt. Herunder at medicinen snarest muligt flyttes fra aflåst skab og skuffe i køkkenet til et separat rum. 
· at der fortsat arbejdes med udvikling af system til registrering af vold mod personale og vold mellem beboere, så de registrerede data også kan anvendes til erfaringsopsamling
· at de tekniske problemer løses, så udlevering af medicin fremover kan registreres i Bosted.

· at Hus 17(-18) opdaterer oplysninger på hjemmesiden, så de svarer til de faktiske forhold, herunder at alle email-adresser rettes til de gældende.
3. Evt. bemærkninger til rapporten fra forstander og driftschef, 
som ikke er indarbejdet
Fra forstander: Ingen.
Fra driftschef: Vigtigheden af, at håndteringen af medicinområdet efterlever de vedtagne formalia understreges.
4. Fremsendelsesbemærkning til driftschefen

Rapporten fremsendes under henvisning til ovenstående anbefalinger. I bedes træffe aftale med tilbuddet om anbefalingerne.
Den 14. maj 2009, JFB.
5. Tilsynsbesøgets forløb

Tilsynet havde på forhånd valgt at besøge hus 17, hvor der ikke tidligere har været tilsyn efter nugældende koncept. Valget blev desuden truffet ud fra den beskrivelse af beboergruppen, som findes på Strandvængets hjemmeside. 

Tilsynets besøg varede fra kl. 14.30 – ca. 16. Tilsynet talte med afdelingslederen, som også viste rundt i huset. Tilsynet hilste på et par medarbejdere og nogle få beboere. Derudover var der ikke samtale med hverken medarbejdere eller beboere.

Tilsynet havde på forhånd defineret sine fokuspunkter således:

· Tanker om den forestående omorganisering på Strandvænget 
· Pædagogisk metode
· Adgang til supervision og faglig sparring
· Medicinhåndtering
· Magtanvendelse og vold mod personalet
6. Tilbuddets aktuelle situation
Beboergruppen

I hus 17 bor 5 mænd og 2 kvinder. Til den ene beboer er der etableret særforanstaltning med ekstra ressourcer. 

Beboerne i hus 17 har ikke noget verbalt sprog. Der kommunikeres meget enkelt, ofte med tegn og konkreter. Nogle få bruger piktogram i mindre omfang. Desuden kommunikeres ved bevægelse, hvor personen føres til næste handling.

De fleste beboere har boet på Strandvænget i mange år. Den  beboer, der har boet kortest tid i huset flyttede ind i 2006.
Beboergruppen i hus 17 beskrives som grænseoverskridende, udadreagerende med selvskadende adfærd og med uhensigtsmæssig omgang med afføring. Det stiller særligt store krav til hygiejne. Der benyttes handsker til mange gøremål i løbet af dagen. Der er tilknyttet ekstern rengøring en gang dagligt. Desuden er der iværksat særlige arbejdsmiljø tiltag.

Personale

Personalegruppen består af 12-14 personer. Der er netop ansat 2 nye medarbejdere. Afdelingslederen fortæller, at der er et forholdsvis stort personaleflow, men at det ligger inden for rammerne af det forventede. Der er mange kvalificerede ansøgere til ledige stillinger. 

Der arbejdes generelt med at opkvalificere personale til at løse arbejdsopgaverne bedst muligt. Ved stillingsopslag søges nu primært uddannet personale. Alle medarbejdere deltager i eller har gennemført kurser i systematik i pædagogikken. I samme proces har man i hus 18 besluttet at omkonvertere et antal medhjælperstillinger til pædagog stillinger. Skiftet sker i forbindelse med nyansættelser og interne rokeringer.

Ledelsessparring

Afdelingslederen indgår i en gruppe med 11 medledere og oplever det positivt at være på en arbejdsplads med så stor en mellemledergruppe. 
Der holdes fælles ledermøde på Strandvænget hver 2. tirsdag. Den ene gang med særligt fokus på drift, hvor driftspersonalet deltager.

Der har desuden tidligere været et fælles lederforum for afdelingsledere. Det har dog vist sig mere nyttigt at mødes i mindre grupper. Afdelingslederen i hus 17 mødes således jævnligt og efter aftale med nogle få andre afdelingsledere til faglig sparring og erfaringsudveksling.

Der er desuden adgang til individuel supervision og der er altid mulighed for at drøfte problemstillinger med forstanderen.

De fysiske rammer

Beboerne har hver ét værelse og deler toilet og bad med flere. Værelserne er enkelt indrettet og med godt lysindfald. Dog bemærkes, at alle boliger kun har det ene værelse.
I hus 17 er der 2 fælles baderum og 4 toiletter til deling mellem beboerne. Baderummene er store og rummelige.

Alle lokaler er holdt i lyse farver og neutral indretning. På gangen står et par stole, der er fastgjort til væggen. Enkelte billeder på væggene er også fastgjort, så de ikke kan tages ned. Udsmykningen består desuden af særlige relieffer med spejleffekt, som især nogle af beboerne er glade for, når de går på gangen. 

Lokalerne fremstår velholdte og med møblement og indretning afpasset efter beboergruppen. 

Personalekontoret er aflangt og smalt. Der er indrettet to it-arbejdspladser. Desuden findes en bærbar computer, som personalet kan benytte i køkkenet eller andre opholdsrum. 

Afdelingslederen gør opmærksom på, at især gangarealerne ikke er egnet til målgruppen. Enkelte beboere kan i perioder have behov for meget plads omkring sig og tåler ikke at møde andre personer indenfor en grænse på 1-2 meter. Der kan derfor opstå konflikter, som ellers kunne undgås ved en mere hensigtsmæssig indretning. 

Afdelingslederen gør også opmærksom på det problematiske i, at beboerne skal deles om de to baderum og fire toiletter. Det er langt fra optimalt, især ift. denne beboergruppe, som også har særlige problemstillinger omkring toiletbesøg. 

7. Særlige fokuspunkter, herunder status i opfølgning af tilsynets tidligere anbefalinger
Der har ikke tidligere været uanmeldt tilsyn i Hus 17-18 efter nugældende koncept. Der har tidligere været skærpet tilsyn i huset i forbindelse med ”Strandvænget sagen” i 2007. 
I det følgende refereres alene fra det uanmeldte tilsyn, som denne rapport omhandler. Der refereres med afsæt i de valgte fokuspunkter.
Tanker om den forestående omorganisering på Strandvænget 
Afdelingslederen tilkendegiver hurtigt og uden tøven sin fulde opbakning til beslutningen. Hun vurderer, at det er vigtigt med opdelingen i mindre enheder end det samlede Strandvænget, som det er i dag, for at sikre optimale forhold for såvel beboere som personale. 

Pædagogisk metode
Der arbejdes ud fra principperne i systematik i pædagogikken. Der er for tiden særligt fokus på at opkvalificere alle medarbejdere. Alle, der er ansat nu, har været på uddannelse. Nye sendes på uddannelse. Personalet øver brug af video i arbejdet. 

Hus 17-18 har tidligere haft ledere fra andre faggrupper. Det har været en styrke på nogle områder. Men der har ikke været så stærkt fokus på det pædagogiske arbejde i husene. Det følges der op på nu, fortæller afdelingslederen.

Adgang til supervision og faglig sparring
Personalet har adgang til faglig sparring ved pædagogisk konsulent og ved afdelingslederen. 

Der arbejdes løbende med teamudvikling, hvor afdelingslederen mødes med personalet en halv dag hvert halve år. 

Alle medarbejdere har 2 timer samarbejdsfokuseret supervision en gang hver måned. Der benyttes ekstern supervisor.

Der afholdes faglig supervision halvårligt med ekstern supervisor fra plan 98 systemet.
Medicinhåndtering 
Afdelingslederen fortæller, at de fælles 'Retningslinjer for medicinhåndtering på Strandvænget' netop er blevet revideret. Man afventer den endelige godkendelse af teksten, før den tages i anvendelse. Medicinen i Hus 17 opbevares for tiden i et aflåst skab og skuffe i køkkenet. Dosering af medicin foregår ligeledes i køkkenet. Afdelingslederen gør selv opmærksom på, at det ikke er hensigtsmæssigt. Hun fortæller, at man har besluttet at indrette en egentlig medicin-arbejdsplads, og at der i samme forbindelse vil blive fulgt op på procedurer ved medicin​håndtering. 

To medarbejdere i huset er uddannet til at håndtere medicin. 

Udlevering af medicin registreres på papir. Der benyttes ikke Bosted eller andet elektronisk system til registrering. Årsagen hertil oplyses at være tekniske problemer ift. at få Bosted til at fungere tilfredsstillende. Det er for langsomt til brug ved medicinregistrering. Fejlmedicinering registreres. 

Magtanvendelse og vold mod personalet
Afdelingslederen vurderer umiddelbart, at der har været færre end 10 indberetninger på de 8 måneder, hvor hun har været afdelingsleder.

Vold mod medarbejdere og vold mellem beboere registreres på særlige skemaer, der samles og registreres. Der foregår løbende opfølgning på temaer og gentagne mønstre fra disse episoder. Afdelingslederen nævner, at de løbende arbejder med at forbedre disse skemaer, så registreringen holdes enkelt, samtidig med at vidensopsamlingen bliver optimal.
Vold mod personalet forekommer desværre ofte, langt de fleste tilfælde registreres og håndteres efter gældende regler. 

Der foreligger en beredskabsplan vedr. håndtering af vold og opfølgning ift. medarbejderne. Planen er under revidering. 

I den husrække, hvor Hus 17 indgår, er der altid personale på arbejde. Husene må aldrig være helt uden personale. Der er 2 x 2 vågen nattevagt i rækken. 

8. Status vedr. interne tilsyn
Hus 17 og 18 er to forholdsvis små bo-enheder. Afdelingslederen har sin daglige gang i begge huse. Der er derfor ikke spurgt til det interne tilsyn.
9. Bruger/pårørendetilfredshed

Der findes et samlet pårørenderåd for hele Strandvænget. Rådet vil blive opdelt som følge af den forestående omorganisering. De pårørende har givet udtryk for et ønske om at beholde den nuværende struktur.

I forhold til Hus 17 er der generelt tilfredshed med tilbuddet. Der er god dialog med de pårørende, og man er meget lydhør overfor de særlige behov og ønsker, der måtte være. Nogle beboere har ingen pårørende, andre har forældre, og nogle har deres søskende. Andre pårørende er blevet kontaktet og inviteret til samarbejde.
10.  Andet
Afdelingslederen fortalte, at man i 2008 har haft særligt fokus på udarbejdelse af handleplaner. Planerne skrives årligt. I 2009 prioriteres tid til at gå yderligere i dybden med udarbejdelsen, idet man vil sætte fokus på de afledte projekter, herunder også videodokumentation.
Bosted

Personale og ledelse benytter Bosted Systemet. Dog har der været mange serverproblemer og alt for lang ventetid. De oplever ikke servicering på Bosted som optimal. Det er blevet lidt bedre de seneste uger, men det er ikke tilfredsstillende endnu.
Hjemmesiden er under opdatering
Afdelingslederen fortæller, at alle politikker, retningslinjer mm, gældende for Strandvænget, er opdateret og ligger på Strandvængets intranet. Hun er opmærksom på, at det ikke er slået igennem endnu på den åbne hjemmeside. 

Tilsynet bemærker, at der på hjemmesiden fortsat står email adresser fra Fyns Amt tiden. Tilsynet har forsøgt at sende mail til et par af disse adresser. Mail kom retur med besked om, at de ikke kan leveres til modtager.

____________________

Side 5 af 5

